)

TEMAS PARA LA GUIA DE LA
SECCION DE GESTION DE CALIDAD

. GESTION CLINICA.

Definicion
Componentes y herramientas para la GC
Estructuras organizativas

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS.

CMBD.
Agrupacion de Pacientes.
Ajuste al riesgo. Escala Possum

GESTION DE PROCESOS. PROTOCOLOS Y VIAS CLINICAS.

Definicién de proceso

Metodologia para la gestion de los procesos
Disefio de protocolos

Disefio de vias clinicas

EFECTOS ADVERSOS.

Relevancia del tema.

Clasificacion de efectos adversos
Los errores médicos.

Sistemas de registro y control
Sistemas para la prevencion y mejora

CALIDAD PERCIBIDA.

Conceptos generales

Desajustes

Herramientas para la medida
Mejora de la satisfaccion del cliente

CALIDAD DE VIDA.

Concepto de Calidad de Vida
Instrumentos de medida
Aplicacidn a procesos quirurgicos

CIRUGIA BASADA EN LA EVIDENCIA.
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12.

14.

15.

CONCEPTOS ESTADISTICOS BASICOS PARA LA GESTION CLINICA.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

Control, Garantia, Calidad Total y Excelencia
Certificacion

Acreditacion

Modelo EFQM de Excelencia

BIOETICA.

Informacion
Testigos de Jehova
Muerte
Trasplantes

. ASPECTOS LEGALES.

Protocolos

Consentimiento Informado
Confidencialidad

Responsabilidad en el acto médico

. ESTUDIOS DE EVALUACION ECONOMICA.

Coste-efectividad
Coste-utilidad.
Coste-beneficio.
Coste-minimizacion.

CONTABILIDAD ANALITICA.

Sistemas de contabilidad analitica
Coste por servicio, por proceso y por paciente.

. SATISFACCION Y MOTIVACION DE PROFESIONALES.

Elementos de la motivacion.
Cuestionarios para la medicién del clima laboral
Técnicas para la mejora

MARKETING SANITARIO.

GESTION DEL CONOCIMIENTO.



16.

21.

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS.

Bases de datos disponibles
Sistematica para la realizacion de busquedas

. INDICADORES CLINICOS EN UN SERVICIO DE CIRUGIA.

Aspectos generales: definiciones, tipos de indicadores, dimensiones de la calidad
Construccion de un indicador

Monitorizacion

Cuadro de indicadores de un servicio y una unidad de CMA

. GESTION DE QUIROFANOS.

Estructura y funcionamiento del bloque quirargico.
Calculo de necesidades de quir6fanos.
Reglamentacion aplicable al bloque quirurgico.
Circuitos.

Procedimientos de trabajo

Evaluacion del rendimiento.

. SISTEMAS DE INFORMACION ESPECIFICOS PARA UN SERVICIO DE

CIRUGIA.

. PREPARACION PREOPERATORIA.

Evaluacion preoperatoria. Protocolo de la AEC
Profilaxis antibidtica y tromboembdlica.

ANALISIS Y EVALUACION DE PROCESOS QUIRURGICOS DE AMBITO
NACIONAL.

Cirugia de Cancer colo-rectal.
Colecistectomia.
Cirugia de la hernia inguinal.

. MEMORIA DE GESTION DE UN SERVICIO DE CIRUGIA.

Tipos de memoria: para una jefatura y memoria de actividad.
Introduccion: evolucion de la cirugia y su relacion con la gestion
Descripcion del Area Sanitaria y del hospital

Organizacion del servicio: unidades, profesionales, funciones y sesiones.
Actividad anual del servicio: asistencial, docente e investigadora
Aspectos de la Calidad del servicio.

Proyecto de gestion del servicio.



23. GESTION DE LISTAS DE ESPERA.

e Estado actual.
e Sistemas de priorizacion de listas de espera.
e Propuesta de la AEC.

24. CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA.

e Estructura y funcionamiento.
e (estion y resultados.



